A Metropolitan Life

- Asigurarea Sa fii bine -

Ghid pentru despagubire

Alaturi de tine in situatiile in care ai nevoie

Ai mai multa siguranta in fata neprevazutului, cu acoperiri modulare si tratament in tara sau in strainatate, la
standarde de top, in cazul unui diagnostic grav.

Cu asigurarea de sanatate ,Sa Cu asigurarea ,,Sa fii bine” esti acoperit in cazul diagnosticelor
fii bine” beneficiezi de protectie oncologice si/sau afectiunilor grave, in functie de nivelul de protectie
financiara si medicala pana la varsta pe care l-ai ales:

de 85 de ani. Pentru o protectie

o acoperire pentru afectiuni oncologice, cu acoperire extinsa in

personalizata, Asigurarea (o[} S . ) : : : -
cazul recidivei si/sau Th cazul unui al doilea diagnostic oncologic;

sanatate ,,Sa fii bine” iti oferd suma
asigurata aleasa de tine, pentru ca acoperiri extinse si pentru alte afectiuni grave si alte multiple
tu sa poti alege medicul si unitatea extrabeneficii;

medicala potrivita nevoilor tale.

Acoperirea de baza ofera beneficii suplimentare de Rambursare a cpeltuielilor pentru consultatii si investigatii
medicale, proteze si servicii de ambulanta, pe teritoriul Romaniei, Ingrijiri Paliative, Invaliditatea Totala si
Permanenta si beneficiul Top Protect.

Cum soliciti o despagubire:

Tnainte de a solicita despagubirea, te rugadm sé te asiguri cé:
evenimentul asigurat este acoperit de polita ta de asigurare;
primele de asigurare sunt platite la momentul evenimentului asigurat si asigurarea este activa;
evenimentul nu este exclus de la plata despagubirii.

Excluderile sau situatiile Tn care asigurarea nu poate fi folositd sunt prezentate in Termenii si Conditile de
asigurare. Cateva situatii speciale sunt excluse din asigurare, indiferent cand apar si indiferent de vechimea
contractului. De exemplu, afectiunile care au fost diagnosticate inainte de intrarea in vigoare a asigurarii sau au
survenit in perioada de asteptare.

Perioada de asteptare reprezinta intervalul de timp cuprins intre data la care ai cumparat asigurarea/ai repus in
vigoare asigurarea si momentul in care poti solicita despagubirea pentru evenimentele cauzate de o imbolnavire.
Dupa trecerea perioadei de asteptare, despagubirea se va plati in conformitate cu Termenii si Conditiile de
asigurare.

Pentru a primiindemnizatia de asigurare, completeaza sitrimite solicitarea de despagubire,
impreuna cu documentele mentionate.

specificate, prin platforma online e-Claims (ce poate fi accesata pe site-ul
www.metropolitanlife.ro, in sectiunea ,Despagubiri’), cat mai curand posibil, dar nu mai
tarziu de 30 de zile de la data producerii Evenimentului asigurat.

/ Completeaza si trimite Formularul de notificare catre noi, impreuna cu documentele
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Documente necesare in vederea despagubirii:
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Pentru Indemnizatiile aferente afectiunilor oncologice, afectiunilor grave si
rambursarea cheltuielilor pentru investigatii medicale, ne trimiti:

formularul de notificare a evenimentului asigurat;

copia actului de identitate a Asiguratului sau a certificatului de nastere pentru minorii
care nu detin act de identitate;

copia biletului de externare, incluzdnd informatiile relevante: diagnosticare,
diagnosticul stabilit, tratamentul aplicat, in special tratamentul chirurgical, conduita
terapeutica;

istoricul medical al Asiguratului (copia fisei medicale personale), emisa de medicul
de familie sau de clinica privata la care este abonat Asiguratul sau un raport medical
care sa contind istoricul starii de sanatate a Asiguratului;

in caz de accident, copia documentelor medicale care atesta producerea accidentului;
copia extrasului de cont bancar al Asiguratului.

Suplimentar, pentru rambursarea cheltuielilor aferente investigatiilor medicale,
Asiguratul va prezenta si urmatoarele documente:

copia recomandarii medicale pentru serviciile medicale incluse in asigurare (bilet de
trimitere, raport medical etc.);

factura fiscala detaliata a costurilor serviciilor medicale utilizate de catre Persoana
Asigurata si dovada platii acestora (bon fiscal) de catre asigurat;

copia raportului medical, in care este mentionata data diagnosticarii afectiunii pentru
care au fost recomandate serviciile medicale incluse in Beneficiul pentru Cheltuieli
medicale;

istoricul medical al Persoanei Asigurate (copia fisei medicale personale) din ultimii
7 ani anteriori intrarii in asigurare. Acest document este solicitat doar la evaluarea
primului eveniment asigurat, in scopul verificarii informatiilor medicale anterioare
incheierii Contractului de asigurare.

Suplimentar, pentru plata indemnizatiei in cazul Ingrijirilor paliative rezultate in
urma afectiunilor oncologice, notificarea scrisa transmisa Asiguratorului va
contine si urmatoarele elemente:

Copii ale documentelor medicale privind evenimentul asigurat, dupa caz: Asiguratul
trebuie sa furnizeze dovezi ca a utilizat servicii paliative specializate (fie intr-o clinica
specializata, fie prin ingrijire la domiciliu) prin depunerea unei facturi pentru servicii
pentru o perioada de cel putin o saptamana;

Extrasul de cont bancar al persoanei indreptatite sa primeasca suma cuvenita, in
cazul in care evenimentul asigurat a fost acceptat de catre Societate, insa daca
asiguratul a decedat inainte de plata indemnizatiei de asigurare, valoarea acesteia
va fi platita catre beneficiarii desemnati sau, in lipsa acestora, mostenitorilor legali ai
asiguratului;

Copia Certificatului Medical Constatator de Deces;
Copie Certificat de Deces.



Suplimentar, pentru Invaliditatea Totala si Permanenta ca urmare a unei afectiuni
oncologice, notificarea scrisa transmisa Asiguratorului va contine si urmatoarele
elemente:

e Certificat de Incadrare n grad de invaliditate 1 sau 2 nerevizuibil, pentru diagnosticul
de cancer, emis de CNPP; sau

o Certificatul de handicap de gradul accentuat sau grav, pentru diagnosticul de cancer,
emis de catre Autoritatea Nationala Pentru Protectia Persoanelor Cu Dizabilitati.

Pentru Asigurarea Top Protect, notificarea scrisa transmisa Asiguratorului va contine
si urmatoarele elemente:
e Copia actului de identitate al Persoanei Asigurate;
+ Copia documentelor medicale de la diagnosticarea afectiunii, dupa caz: documentul
de interpretare a rezultatului examenului histopatologic, interpretarea investigatiei
CT, RMN, copia biletului de iesire din spital sau a scrisorii medicale (daca au existat
mai multe internari, va trebui sd ne transmiti documentele aferente pentru toate
internarile), etc;
+ Copia fisei medicale completa, eliberatd de medicul de familie.

Pentru o protectie financiara completa, Asigurarea de sanatate ,,Sa fii bine” iti mai poate oferi, in functie de
prima de asigurare anualizata platita, si Extrabeneficii precum:
a. Telediagnostic — A doua opinie medicala

b. Telemedicina, inclusiv Sesiuni de terapie si Nutritie — Consiliere medicala la distanta
c. Asigurare de calatorie
d. Oferte exclusive pe platforma Edenred Benefit Pentru mai multe detalii, acceseaza www.metropolitanlife.ro
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