KIT pentru despagubire
Asigurarea pentru copii

Alaturi de tine in situatiile in care ai nevoie

. MEtI"OpOlita n Life Pasim prin viatd impreuna



Prin intermediul acestui kit iti oferim informatii despre cum Cum soliciti o despégubire
poti solicita o despagubire si ce documente sunt necesare, in doar 2 péSi simpli

pentru urmatoarele evenimentele asigurate:

e Spitalizare (din accident sau Tmbolnvire) Pasul 1:
e Interventie chirurgical3 (din accident sau imbolnavire) Inainte de a_ solicita o despagub.lre, te rugam sa te aS-IgUI‘I ca:
. o ) e evenimentul este acoperit de contractul de asigurare;

e Fracturi/ Arsuri (din accident) . _ . ) .

. . Lo . e contractul de asigurare este activ sau a fost activ la momentul evenimentului;
e Invaliditate permanenta partiald sau totala ) o )

. L . R - e evenimentul nu este exclus de la plata despagubirii. Excluderile pentru

e Decesul Titularului (din accident sau imbolnavire)

fiecare beneficiu sunt prezentate in Termenii si Conditiile de asigurare;

¢ Afectiuni Grave e evenimentul nu reprezinti o conditie preexistenta (o conditie medicala

sau pentru diagnosticata inainte de achizitia contractului);
e Solicitarea beneficiului de Telediagnostic — A doua opinie medical e evenimentul nu a avut loc in perioada de asteptare.
e Solicitarea beneficiului “Cunoaste-ti mai bine copilul - teste practice” Perioada de asteptare — perioada in care nu se plateste o valoare de despagubire

pentru evenimentele cauzate de o imbolnavire. Dupa trecerea perioadei de
asteptare, despagubirea se va plati in conformitate cu Termenii si Conditiile de
asigurare.

e Solicitarea Serviciilor de Asistenta de urgenta

Exemplu:

Asigurarea a intrat in vigoare (a fost activatd) in data de 01.04.2023 si include
protectie pentru “Beneficii de spitalizare si chirurgie in caz de accident sau
imbolndvire”. Perioada de asteptare, pentru evenimentele ca urmare a unei
imbolndviri, este de 180 de zile. Astfel, se acordd despdgubire pentru o spitalizare si/
sau interventie chirurgicald ca urmare a unei imbolnadviri pentru o imbolndvire care a
avut loc dupd trecerea perioadei de asteptare, respectiv dupd data de 02.10.2023.

Pasul 2:
Completeaza si trimite solicitarea de despagubire, impreuna cu documentele
necesare pentru fiecare eveniment:
e  Online, utilizand aplicatia e-Claims, disponibild pe www.metropolitanlife.ro,
sectiunea Despagubiri, atasand documentele necesare.

o Pe email la adresa despagubiri@metropolitanlife.ro sau pe adresa postala:
Europe House, B-dul Lascar Catargiu, nr. 47 - 53, et.4, cod 010665, sector 1,
Bucuresti, Romania.

Pentru informatii suplimentare, iti stam la dispozitie prin consultantul tdu de
@ asigurare sau direct la numarul de telefon: (+4) 021208 4100 (L-J, 9:00-17:00;
V: 9:00-15:00).




Ce documente sunt necesare? I

Important!

Documentele medicale dupa care se vor realiza copii trebuie sa fie parafate de
institutia medicala emitenta, semnate de medicul curant si sa includa antetul
institutiei emitente, nu trebuie s& contina stersaturi, taieturi, iar orice modificare
adusa pe document trebuie sa fie semnata si parafata de catre medic.

1. n cazul spitalizirii si/sau a interventiei chirurgicale, ca urmare a unui
accident sau a unei imbolnaviri

e Copia Actului de Identitate al persoanei asigurate;

e Copia Biletului de iesire din spital sau a Scrisorii medicale (daca au existat
mai multe internari, te rugdm sa ne transmiti pentru toate);

e Copia interpretarii investigatiei efectuate, dupa caz: CT, RMN, radiografie,
altele;

e Copia Fisei medicale completa de la medicul de familie - in cazul in care
evenimentul a avut loc ca urmare a unei imbolnaviri) sau copia Raportului
politiei cu rezultatul final al anchetei, care sé cuprinda rezultatul examentului
toxicologic - in cazul in care evenimentul a avut loc ca urmare a unui
accident, iar accidentul a ficut obiectul unei cercetéri oficiale (originalul
dup3 care se face copia trebuie s& contind semnatura si stampila institutiei
emitente);

e Copia Extrasului de cont bancar al beneficiarului/ persoanei indreptatita sa
primeasca suma cuvenita din despagubire.

2. In cazul unei fracturi/ arsuri din accident:
e Copia Actului de Identitate al persoanei asigurate;

e Copia documentului medical din care sa reiasad evenimentul petrecut, dupa
caz: Biletul de iesire din spital, Scrisoarea medicala (daci au existat mai
multe internéri, te rugdm s& ne transmiti pentru toate), Fisa de inregistrare la
Unitatea de Primiri Urgente;

e Copia interpretarii investigatiei efectuate, dupa caz: CT, RMN, radiografie,
altele;

e Copia Raportului politiei cu rezultatul final al anchetei, care s& cuprinda
rezultatul examentului toxicologic, daca accidentul a facut obiectul unei

cercetdri oficiale (originalul dup care se face copia trebuie sa contina
semnatura si stampila institutiei emitente);

e Copia Extrasului de cont bancar al beneficiarului/ persoanei indreptatita sa
primeascéa despagubirea.

3. In cazul diagnosticarii cu una dintre cele 20 de Afectiuni Grave:
e Copia Actului de Identitate al persoanei asigurate;

e Copia documentelor medicale de la diagnosticarea afectiunii, dupa caz:
documentul de interpretare a rezultatului examenului histopatologic,
interpretarea investigatiei CT, RMN, etc;

e Copia Biletului de iesire din spital sau a Scrisorii medicale (daca au existat
mai multe internari, te rugdm s& ne transmiti pentru toate), etc;

e Copia Fisei medicale completa de la medicul de familie;

e Copia Extrasului de cont bancar al beneficiarului/ persoanei indreptatita sa
primeasca suma cuvenita din despagubire.

4. In cazul solicitarii beneficiului Telediangnostic* - A doua Opinie Medicala
de la expertii nostri internationali pentru 23 de Afectiuni grave prevazute in
contract:

e Copia Actului de Identitate al persoanei asigurate;

e Copia documentelor medicale de la diagnosticarea afectiunii, dupa caz:
documentul de interpretare a rezultatului examenului histopatologic,
interpretarea investigatiei: CT, RMN, electrocardiograma, encefalograma,
scintigrama, altele daca exist3;

e Investigatiile efectuate, dupd cum urmeaza (dupa caz) - pe suport CD: CT,
RMN; in format fizic: electrocardiograma, encefalograma, scintigrama,
lamele pentru examinare produse histopatologice;

E bine sa stii cum poti accesa beneficiile asigurarii publice de sanatate pentru completarea protectiei
oferite de polita Ultramed dupa ce ai fost diagnosticat cu o afectiune neoplazica. Informatii generale/
Drepturile Legale ale Pacientului in Romania. Dupa incheierea ciclului de tratament al afectiunii
neoplazice ai la dispozitie Programul National de Oncologie, prin care poti beneficia de Medicin de
Precizie, monitorizare imagistica de evolutie a bolii si realizarea de teste genetice specifice afectiunii
neoplazice. De la momentul diagnosticérii afectiunii oncologocie, poti beneficia de concediu medical ce
poate fi eliberat de catre medicul tdu curant din Romania, conform OUG 158/2005; art.13

Durata cumulatd de CM este 45 de zile pe ultimele 12 luni pentru pacientul oncologic (Ord.
15/2018/1311/2017, art. 48, alin. 3 — ,,Medicul specialist din ambulatoriul de specialitate sau spital are
dreptul de a acorda concediu medical pentru ingrijirea pacientului cu afectiuni oncologice n varsta de
peste 18 ani cu duraté de cel mult 45 de zile calendaristice in interval de un an pentru un pacient. Intervalul
de referintd pentru urmarirea numarului de zile de concediu medical este de 12 luni calendaristice de la
prima zi de concediu medical)'.

" http:/cas.cnas.ro/casmb/page/modul-de-eliberare-a-concediilor-medicale-pentru-apartinatorii-care-
ingrijesc-pacientii-cu-afectiuni-oncologice-cu-varsta-de-peste-18-ani.html



http://cas.cnas.ro/casmb/page/modul-de-eliberare-a-concediilor-medicale-pentru-apartinatorii-care-ingrijesc-pacientii-cu-afectiuni-oncologice-cu-varsta-de-peste-18-ani.html
http://cas.cnas.ro/casmb/page/modul-de-eliberare-a-concediilor-medicale-pentru-apartinatorii-care-ingrijesc-pacientii-cu-afectiuni-oncologice-cu-varsta-de-peste-18-ani.html

Copia Biletului de iesire din spital sau a Scrisorii medicale (dac au existat
mai multe internari, te rugdm sa ne transmiti pentru toate);

Copia Figsei medicale completa de la medicul de familie (in cazul in care
evenimentul a avut loc ca urmare a unei imbolnaviri) sau copia Raportului
politiei cu rezultatul final al anchetei, care sa cuprinda rezultatul examenului
toxicologic (in cazul in care evenimentul a avut loc ca urmare a unui
accident, iar accidentul a ficut obiectul unei cercetari oficiale).

*serviciul de Telediagnostic este oferit de medicii specialisti din SUA, Consortiul
The WorldCare International Ltd.

5. In cazul Invaliditatii permanente partiale sau totale ca urmare a unui

accident:

e Copia Actului de Identitate al persoanei asigurate;

e Copia Deciziei medicale asupra Capacitatii de Munca eliberata de Comisia
de expertiza (doar in cazul Invaliditatii Totale Permanente);

e Copia documentelor medicale, dupa caz: documentul de interpretare a
rezultatului examenului histopatologic, interpretarea investigatiei CT, RMN;

e Copia Biletului de iesire din spital sau a Scrisorii medicale (dac au existat
mai multe internari, te rugdm s& ne transmiti pentru toate), etc;

e Copia Raportului politiei cu rezultatul final al anchetei, care sa cuprinda
rezultatul examentului toxicologic, daca accidentul a facut obiectul unei
cercetiri oficiale (originalul dup care se face copia trebuie sa contina
semnatura si stampila institutiei emitente);

e Copia Extrasului de cont bancar al beneficiarului/persoanei indreptatita sa

primeasca suma cuvenita din despagubire.

6. In cazul decesului Titularului, ca urmare a unui accident sau a unei
imbolnaviri:

Copia Certificatului de deces;
Copia Certificatului medical constatator al decesului;

Copia fisei medicale complets de la medicul de familie (in cazul in care
decesul a survenit ca urmare a unei imbolnaviri) sau copia raportului politiei
cu rezultatul final al anchetei, care sa cuprinda rezultatul examentului
toxicologic (in cazul in care decesul a survenit ca urmare a unui accident, iar
accidentul a facut obiectul unei cercetéari oficiale);

Copii ale documentelor medicale de la diagnosticarea afectiunii care
a cauzat decesul (in cazul in care decesul a survenit ca urmare a unei
Tmbolnaviri), dupa caz: rezultat histopatologic, rezultate analize medicale,

bilet/bilete de externare din spital, alte documente relevante privind
evenimentul suferit.

Nota! in cazul decesului primului Titular, despagubirea reprezints preluarea
@ de catre Metropolitan Life a platii primelor de asigurare pana la maturitatea

contractului. Tn cazul in care ulterior survine si decesului celui de-al

doilea Titular, despédgubirea reprezinta plata catre copilul Asigurat a sumei

mentionate in polita de asigurare.

Important!

Ne poti ajuta s solutionam mai repede solicitarea de despagubire rugand Medicul
curant/de familie sa completeze formularul pe care il gasesti atasat prezentului
material si disponibil pe website-ul nostru www.metropolitanlife.ro, sectiunea
Despéagubiri:

e Declaratie medic - Asigurare pentru copil

In situatia in care documentele transmise nu vor fi complete, iti pot fi solicitate
documente suplimentare (inclusiv acest formular). De asemenea, Metropolitan Life
isi rezervd dreptul de a solicita documente in original dacd va fi considerat necesar,
in functie de particularitatea fiecdrui caz.

7. Beneficiul “Cunoaste-ti mai bine copilul - teste practice”
e Iti oferd acces gratuit la 2 din cele 8 teste practice, disponibile pe platforma
online www.parentingromania.ro

e Pentru accesarea testelor, este necesar sa iti creezi un cont pe platforma,
utilizand codul de acces primit pe e-mail-ul Titularului asigurarii;

e Accesul gratuit iti este oferit in calitate de client Metropolitan Life in primul
an de asigurare. Ulterior, vei beneficia de un discount de 20% pentru
realizarea testelor practice.

Pentru orice intrebari sau sugestii privind accesarea platformei, poti contacta
@ Parenting Romania la: telefon (+4) 0729 136 401 sau e-mail:
suport@parentingromania.ro



8. Servicii de Asistenta de Urgenta

Beneficii - limite de utilizare si date contact pentru solicitarea lor

Acoperirea

Evenimentul asigurat

Limita/eveniment
Limita beneficiilor pe an
de asigurare

1. Asistenta de urgenta - In maximum 48 de ore de la producerea
evenimentului asigurat contacteaza Call Center-ul la numarul de telefon:
+40374475534. Call Center-ul este disponibil non-stop.

Vizita unui Pediatru
acasa

Accident

Maxim de 2 ori pe an de
asigurare

Transport medical de
urgenta

Beneficii - limite de

Accident grav sau Boala
acuta

Fara limita

utilizare si date contact pentru solicitarea lor

Acoperirea

Evenimentul asigurat

Limita/eveniment
Limita beneficiilor pe an
de asigurare

2. Serviciul de asistents acasa - In maximum 48 de ore de la producerea
evenimentului asigurat contacteaza Call Center-ul la numarul de telefon:
+40374475534. Call Center-ul este disponibil non-stop.

Ingrijirea copilului

Spitalizarea brusca
a Reprezentantului
legal sau decesul unui
membru al familiei

Pana la 2250 RON per
eveniment asigurat/
Maxim 2 evenimente pe
an de asigurare

Livrarea medicamentelor

Accident sau boal3 acuta

Fara limita

Serviciul de curatenie a
casei

Accident grav sau
spitalizarea bruscé a
Reprezentantului legal

Pana la 450 RON per
eveniment asigurat/
Maxim 2 evenimente pe
an de asigurare

3. Asistentd la cerere/Serviciul de informatii - Contacteaza Call Center-ul la
numarul de telefon: +40374475534. Call Centerul este disponibil non-stop

Call Center — Informatii
despre: Gradinite/scoli/
colegii/universitati;
Locuri de joaca pentru
copii;

Cluburi sportive si
bazine de not;

Centre sportive si de
petrecere timp liber;

Cursuri limbi straine;
Tabere de tineret;

Evenimente pentru copii
si tineri

Evenimente pentru copii

Taxi cu scaun de copii

La cererea Asiguratului/
Reprezentantului legal

Fara limita

Fara limita

Fara limita, costul
fiind suportat de
Reprezentantului legal




Despre Metropolitan Life,
parte din MetLife, Inc.

MetLife, Inc. (NYSE: MET), prin filialele si afiliatii (,MetLife”), este una dintre cele
mai importante companii de servicii financiare din lume, oferind asigurari, anuitati,
beneficii pentru angajati si gestionarea activelor pentru a ajuta clientii individuali
si institutionali in construirea unui viitor increzator. Fondata in 1868, MetLife are
operatiuni in peste 40 de piete la nivel global si detine pozitii de lider in Statele
Unite, Japonia, America Latina, Asia, Europa si Orientul Mijlociu.

Tn Romania, Metropolitan Life are peste 25 ani de activitate pe piata de asigurari de
viata. Peste 4 milioane de clienti beneficiaza de asiguréri de viata si sénatate oferite
de Metropolitan Life si pensii private obligatorii oferite de Metropolitan Life SAFPAP
la nivel local. Pentru mai multe informatii, viziteazéd www.metropolitanlife.ro

www.metropolitanlife.ro

A Metropolitan Life



