Asigurare de sanatate

Document de informare privind

A Metropolitan Life

produsul de asigurare Dublu Linistit

Societatea: Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti, inregistrata in Romania

Acest document ofera un rezumat al principalelor caracteristici ale produsului de asigurare. Informatiile precontractuale
si contractuale complete cu privire la acest produs le regasesti in contractul de asigurare, care cuprinde: oferta de
asigurare impreuna cu documentele anexate, cererea de asigurare, polita de asigurare, termenii si conditjile produsului
de asigurare si orice document referitor la contractul de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Acesta este un produs de asigurare care ofera protectie financiard Asiguratului, in situatia in care in urma unui accident
sau a unei imbolnaviri, acesta are nevoie de spitalizare, interventii chirurgicale sau de acoperirea unor cheltuieli pentru

investigatii medicale.

Suplimentar, Asiguratul si familia sa pot beneficia, cu titlu gratuit, de o a gama diversificatd de Extrabeneficii in functie

de prima anualizata platita de Titular.

Contractul este incheiat pana la implinirea varstei de 85 de ani a Asiguratului.

Ce se asigura?

Acoperirile oferite de acest contract, conform
Planului de asigurare de baza, sunt:

v Spitalizarea Asiguratului ca urmare a unor
vatamari corporale sau a unei imbolnaviri
n spital public sau privat (Spitalizare de zi,
Spitalizare continu3, Spitalizare in sectia de
Terapie Intensiva);

¥ Interventia chirurgical a Asiguratului ca
urmare a unor vatadmari corporale sau a unei
fmbolnaviri intr-un spital public sau privat;

¥ Cheltuieli pentru investigatii medicale ca
urmare a unor vatadmari corporale sau a unei
Tmbolnaviri;

¥ Extrabeneficii: Telediagnostic - a doua opinie
medicala, Telemedicin3, inclusiv sesiuni de
terapie si nutritie, Asigurare de calatorie,
Oferte exclusive pe platforma Edenred
Benefits.

Acoperirile si beneficiile care pot fi addugate

suplimentar (optionale):

¥ Indemnizatie de convalescents ca urmare a
unei spitalizari pentru Asigurati cu varsta mai
mare de 18 ani;

¥ Indemnizatie de spitalizare pentru insotitor,
pentru spitalizarea copiilor pana la 14 ani.

Protectia oferita efectiv Asiguratului va depinde

de acoperirile selectate pentru acesta, dintre

cele mentionate anterior.

Valoarea indemnizatiilor si a sumelor asigurate

va fi stabilita de comun acord si va fi mentionata

in polita de asigurare.
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Ce nu se asigura?

Acest contract de asigurare nu ofera protectie pentru:

X

Evenimente ca urmare a unei imbolnaviri in perioada de
asteptare de 6 (sase) luni de la data intrarii in vigoare a
protectiei/repunerii in vigoare a contractului de asigurare,
respectiv de la data cresterii sumei asigurate;

Cheltuielile pentru investigatii medicale ce nu s-au realizat pe
teritoriul Roméniei;

Cheltuielile pentru investigatii medicale ce nu au la baza
documente justificative (medicale si fiscale) emise pe numele
Asiguratului;

Interventiile chirurgicale asociate cu nasterea in perioada

de asteptare de 12 (douasprezece) luni de la data intrarii in
vigoare a protectiei/repunerii in vigoare a contractului de
asigurare, respectiv de la data cresterii sumei asigurate.

ﬂ Exista restrictii de acoperire?

Principalele excluderi pentru care nu se vor plati despagubiri
sunt:

Evenimentele care se produc in perioada de asteptare/
perioada de suspendare;

Evenimente cauzate de o conditie preexistents (aparut3 si
diagnosticata inainte de data intrarii in vigoare/repunerii in
vigoare a asigurérii / in perioada suspendarii protectiei);
Evenimentele cauzate de o vatamare corporala a
Asiguratului:

- provocate intentionat de catre Asigurat;

- cauzate de consumul de droguri sau de alcool;

- cauzate de tratamentul medical sau chirurgical efectuat
in perioada de valabilitate a contractului si necesar pentru
alte vatamari decét cele acoperite prin prezentul produs.

Anomaliile congenitale in primii 10 (zece) ani ai contractului.

Cheltuieli medicale, spitalizarea, interventiile chirurgicale in
legatura cu monitorizarea sarcinii;

Lista completa a excluderilor poate fi verificata in Termenii si
Conditiile de asigurare.



Unde beneficiez de asigurare?

v Asigurarea acopers evenimentele care au avut loc oriunde in lume, 24 de ore din 24, cu exceptia Cheltuielilor pentru
investigatii medicale ce sunt acoperite doar pe teritoriul Roméaniei.

Ce obligatii am?
e Saraspunzi sincer la toate intrebarile adresate de Societate, mentionand toate informatiile si imprejurarile care pot
afecta decizia Metropolitan Life cu privire la inrolarea in asigurare;

e  Sa comuniciin cel mai scurt timp posibil orice modificari ale imprejurarilor esentiale privind riscul asigurat si orice
modificéari ale datelor de contact;

e  S3 achiti prima de plata conform frecventei de plata alese;

e  Sa notifici Societatea in scris, cat mai curand posibil si nu mai tarziu de 30 de zile, despre orice eveniment care ar
putea face obiectul unei solicitéri de despagubire.

Cum si cand platesc?
Plata primei se realizeaza in avans, in conformitate cu frecventa de platd mentionata in contractul de asigurare (lunar,
trimestrial, semestrial sau anual).
Plata primei se poate efectua:
e prin Direct Debit (debitarea automata a primei din contul bancar);
e prin transfer bancar;
e numerar, la casieria locatiilor partenere sau la Bancomatele multifunctionale ale Bancilor partenere.

E Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea prin asigurare incepe la data mentionata in polita de asigurare ca fiind data intrarii in vigoare a asigurarii,
avand pentru unele beneficii o perioada de asteptare pana la acoperirea riscului.

Acoperirea inceteaza in urmatoarele cazuri:

e laincetarea din orice motiv a contractului de asigurare;

e |a data decesului Asiguratului;

e de drept la data maturitatii;

e de drept, la sfarsitul perioadei de gratie, in caz de neplata a primei scadente;

e acoperirea pentru Cheltuieli pentru investigatii medicale inceteaza la urmatoarea aniversare dupa implinirea véarstei
de 75 de ani a Asiguratului.

m Cum pot sa reziliez contractul?
Ai dreptul de a inceta contractul de asigurare in orice moment, printr-o solicitare transmisa in scris catre Societate.

e Daca solicitarea este trimisa in primele 30 de zile de la data intrarii in vigoare a asigurarii, incetarea se va realiza cu
restituirea integrald a primelor platite pana la acel moment.

e Daca solicitarea este trimisa dupa cele 30 de zile de la data intrarii in vigoare a asigurarii, aceasta va inceta la
urmatoarea scadentd, fara restituirea primelor de asigurare, prin denuntarea unilaterald a contractului de asigurare,
de céatre Titularul asigurarii, prin notificare scrisa, transmis3 cu preaviz de minimum 20 de zile (in acest caz,
contractul va inceta la sfarsitul perioadei acoperite de ultima prima de asigurare platita).
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