Asigurare de accidente si imboln&viri . Metropolitan Life
Document de informare privind
produsul de asigurare Protector Complet

Societatea: Metropolitan Life Asigurari MetLife Europe d.a.c. Dublin Sucursala Bucuresti, inregistrata in Romania

Acest document ofera un rezumat al principalelor caracteristici ale produsului de asigurare. Informatjiile precontractuale
si contractuale complete cu privire la acest produs le regasesti in contractul de asigurare, care cuprinde: oferta de
asigurare, cererea de asigurare, polita de asigurare, termenii si conditiile produsului de asigurare si orice document
referitor la contractul de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Acesta este un produs de asigurare care ofera protectie financiara in cazul in care, in urma unui accident, intervine

decesul sau invaliditatea permanenta a Asiguratului. In plus, asigurarea acopera beneficiile de spitalizare si/sau interventie
chirurgicald ca urmare a unui accident sau a unei imbolnaviri. Contractul este incheiat pana la implinirea varstei de 65 de ani
a Asiguratului.

yos Ce se asigura? Ce nu se asigura?
Acest contract de asigurare acopera urmatoarele:  Acest contract de asigurare nu ofera protectie in urmatoarele
¥ Decesul Asiguratului ca urmare a unui accident; situatii: . o
v Invaliditat 3 . X Decesul ca urmare a unei imbolnéviri;
nvgc; ! ?_ €a permanenta ca urmare a unu X Acoperirile care nu sunt mentionate in polita de asigurare;
aC(_:' ?n ’ ) ) X Pentru beneficiile de spitalizare si chirurgie ca urmare a unei
v Spitalizarea in caz de accident sau imbolnavire; imbolnaviri - in perioada de asteptare de 6 (sase) luni de la data
¥ Interventiile chirurgicale ca urmare a unui intrarii/ repunerii in vigoare a prezentului contract de asigurare,
accident sau imbolnéavire. respectiv de la data majorarii sumei asigurate;

. o e . . X Invaliditatea permanenta ca urmare a unei imbolnaviri.
Valoarea indemnizatiilor si a sumelor asigurate va

fi stabilita de comun acord si va fi mentionata in
polita de asigurare. ﬂ Exista restrictii de acoperire?

Asigurarea poate fi extinsa si pentru ceilalti

v . o s A " Principalele excluderi pentru care nu se vor plati despagubirile
membrii ai familiei: sot/sotie si copii. P P P Pag

sunt:

! Evenimentele care au avut loc inainte de data intr&rii in vigoare

a asigurarii;

Evenimentele cauzate de o vatamare corporala a Asiguratului:

- provocate intentionat de catre acesta;

- cauzate de consumul de droguri sau de alcool;

- ocazionate de razboi;

- ocazionate de infectii bacteriene;

- cauzate de tratamentul medical sau chirurgical efectuat in
perioada de valabilitate a contractului si necesar pentru alte
vatamari decét cele acoperite prin prezentul produs

- cauzate de hernia de orice fel.

Afectiunile, decesul, cheltuielile legate de HIV/SIDA;
Evenimentele provocate de vatamari corporale survenite in
urmatoarele imprejurari:

- cauzate de participarea Asiguratului la orice sport
profesionist, cu exceptia copiilor cu véarsta sub 14 ani la data
evenimentului;

- participarea Asiguratului la misiuni si antrenamente in cadrul
structurilor MAI/MAPN/SPP/SRI/SIE sau orice alta structura
care necesita folosirea armamentului din dotare;

- participarea la savarsirea unei infractiuni;

- participarea la orice zbor altfel decat ca pasager.

Lista completa a excluderilor poate fi verificata in Termenii si
Conditiile de asigurare.
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Unde beneficiez de asigurare?

¥ Asigurarea acopera evenimentele care au avut loc oriunde in lume, 24 din 24 de ore.

Ce obligatii am?
e Sa raspunzi sincer la toate intrebarile adresate de Societate, mentionand toate informatiile si imprejurarile care pot
afecta decizia Metropolitan Life cu privire la inrolarea in asigurare;

e  S& comunici in cel mai scurt timp posibil orice modificari ale imprejurarilor esentiale privind riscul asigurat si orice
modificéri ale datelor de contact;

e  S3 achiti prima de plata conform frecventei de plata alese;

e Sa notifici Societatea in scris, cat mai curand posibil si nu mai tarziu de 30 de zile, despre orice eveniment care ar putea
face obiectul unei solicitari de despagubire.

Cum si cand platesc?
Plata primei se realizeazi in avans, in conformitate cu frecventa de platd mentionat in contractul de asigurare (lunar,
trimestrial, semestrial sau anual).
Plata primei se poate efectua:
e prin Direct Debit (debitarea automat a primei din contul bancar);
e prin transfer bancar;
e numerar, la casieria locatiilor partenere sau la Bancomatele multifunctionale ale Bancilor partenere.

E Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea prin asigurare incepe la data mentionata in polita de asigurare ca fiind data intréarii in vigoare a asigurarii, avand
pentru unele acoperiri 0 perioada de asteptare pana la acoperirea riscului.

Acoperirea inceteaza in urmatoarele cazuri:

e laincetarea din orice motiv a contractului de asigurare

e Ladata decesului Asiguratului

e  Dupaimplinirea varstei de 65 de ani a Asiguratului

e De drept, la sfarsitul perioadei de gratie, in caz de neplata a primei scadente

m Cum pot sé reziliez contractul?
Ai dreptul de a inceta contractul de asigurare in orice moment, printr-o solicitare transmisa in scris catre Societate.

e Daca solicitarea este trimisa in primele 30 de zile de la data intrarii in vigoare a asigurarii, incetarea se va realiza cu
restituirea integrald a primelor platite pana la acel moment.

e Daci solicitarea este trimisa dupa cele 30 de zile de la data intrarii in vigoare a asigurarii, aceasta va inceta la urmatoarea
scadenta, fara restituirea primelor de asigurare, prin denuntarea unilaterala a contractului de asigurare, de catre Titularul
asigurarii, prin notificare scrisa, transmisa cu preaviz de minimum 20 de zile (in acest caz, contractul va inceta la sfarsitul
perioadei acoperite de ultima prima de asigurare platit3).
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